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1. Introducao

1.1. Finalidade

O objetivo deste documento é descrever o Processo de Gerenciamento de
Configuracdes - PGC.

O PGC visa manter informacgdes sobre os itens de configuracdo (IC) necessarios para a
entrega de um servico de TI, incluindo seus relacionamentos.

Este documento definira o relacionamento do PGC com outros processos, funcdes e
responsabilidades do PGC e o fluxo do processo.

1.2. Metas

Suportar a eficiéncia e eficacia dos processos de gerenciamento de servico fornecendo
informacgdes de configuracdo precisa, auxiliando a decisdo correta quando requerido
pelos gestores.

Minimizar o numero de questdes de qualidade e conformidade causadas pela
configuragdo impropria dos Servigos e Ativos de Tecnologia da Informagao — TI.
Assegurar que as liberagbes nos ambientes controlados e seu uso operacional ocorra
somente depois de receber aprovacao formal.

Otimizar os ativos de servicos, configuracdes de Tl, habilidades e recursos.

1.3. Objetivo

O objetivo do Gerenciamento de Configuracgdes é definir os componentes de Servicos e
de infraestrutura, manter informacdo de configuracdo precisa sobre o histdrico, estado
atual e planejamento dos Servigos e Infraestrutura, além de fornecer entendimento
entre os incidentes e os itens de configuracao.

1.4.Visdo geral do processo

O Processo de Gerenciamento de configuragdes garante a integridade da infraestrutura
de TI, rastreando, registrando e relatando itens de configuragao.

Para gerenciar e controlar adequadamente esses ICs, o processo PGC é suportado por
um banco de dados de gerenciamento de configuragdo (CMDB), capaz de armazenar
informacgdes sobre os ICs, incluindo atributos e relacionamentos entre eles.

O PGC permite que a Tl obtenha controle e gerenciamento sobre seus ativos de Tl e
fornece informacgdes de gerenciamento sobre a infraestrutura de TI.

O processo de Gerenciamento de configuracdes de servico é dividido em cinco
subprocessos:
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o Planejamento — Deve definir o plano do CMDB, incluindo a finalidade, o escopo
e os objetivos. Define também as Classes, as convencdes de nomes, as fungdes
e responsabilidades e as interfaces com outros sistemas.

o ldentificagdo — Deve definir e manter a estrutura subjacente do CMDB (o
Modelo de Configuracao), para que ele possa armazenar todas as informacgdes
nos ICs. Isso inclui especificar os atributos que descrevem os tipos de IC e seus
subcomponentes, além de determinar suas inter-relagdes.

o Controle de configuracdo — Deve garantir que nenhum IC seja adicionado ou
modificado sem a autorizacdo necessaria e que essas modificacdes sejam
registradas adequadamente no CMDB.

o Verificagdo de status — Deve garantir que os detalhes do IC sejam atualizados a
medida que o IC passa pelo ciclo de vida.

o Verificagdo e Auditoria — Deve executar verificacGes regulares, garantindo que
as informacdes contidas no CMDB sejam uma representacao exata dos ICs
realmente instalados nos ambientes.

1.5. Relacionamentos com outros processos

e Processo de Gerenciamento de Mudangas (PGM) - os processos de Gerenciamento de
mudancas e PGC foram projetados para trabalharem de forma integrada, para que o
CMDB reflita com precisdao as mudancas que ocorreram. O Gerenciamento de mudancas
utiliza as informac¢Ges armazenadas no CMDB para a avaliacdo e autorizagdo de
solicitagdes de mudanga (RFCs). O PGC, mantendo informagcGes sobre os
relacionamentos entre ICs, facilita esse processo para o Gerenciamento de Mudangas.

¢ Processo de Gerenciamento de Incidentes (PGI) - existe um forte relacionamento entre
o PGC e o Processo Gerenciamento de Incidentes. O PGl utiliza informagdes do CMDB
para recuperagao de incidentes e para informar os usudrios sobre o status dos ICs na
infraestrutura. O Service Desk também pode ajudar na validagdo da integridade das
informagdes no CMDB devido a sua fungdo como ponto de contato central para usuarios
e clientes. O PGl depende de informacg&es capturadas no CMDB sobre ICs para executar
suas atividades; deve poder confiar no processo PGC e no CMDB para fornecer
informacdes precisas.

e Processo de Gerenciamento de Problemas (PGP) - Os procedimentos do PGP devem
garantir que cada vez que um problema ou erro conhecido ocorra e seja registrado na
ferramenta Gerenciamento de servigos de Tl, o registro do processo correspondente
seja vinculado ao IC afetado no CMDB.

1.6. Conceitos

e Banco de dados de gerenciamento de configuragdo (CMDB) - O CMDB é um banco de
dados légico que contém todas as informacgdes relevantes sobre os componentes da
infraestrutura de Tl, bem como as relacGes entre esses componentes. Cada componente
é referenciado no CMDB como um item de configuracdo (IC).

¢ |tem de configuragdo (IC) - Um IC é o elemento unitario de um CMDB. Alguns exemplos
de IC: um servidor, um aplicativo de negdcios, um roteador, uma matriz de disco etc.
Um IC é definido por quatro (4) componentes:
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o Status - o ciclo de vida do IC. Para um IC de hardware, um ciclo de vida tipico
pode ser: Solicitado, Entregue, Instalado, Em produgdo, Parado, Quebrado,
Sucateado. Para um IC de aplicativo, outro ciclo de vida pode ser: Na producéo,
Parado, Descomissionado.

Rastreios - o0 histdrico do IC e suas atualizag¢des.

Atributos - campos informativos relacionados ao IC. Eles podem variar
dependendo da classe do IC. Por exemplo, um nimero de série é tipico de ICs
de hardware, enquanto um numero de versdo é mais apropriado para ICs de
software.

o Relagbes - Existem varios tipos de relacGes (relagbes fisicas, relagdes légicas,
relacdes de dependéncia etc.) e as relagdes tém as caracteristicas de pertencer
a dois ICs ao mesmo tempo.

Classe do item de configuracdo - Todos os ICs da mesma natureza sdo agrupados em
classes. Todos os ICs de uma classe de IC tém o mesmo comportamento, por exemplo,
o ciclo de vida. Algumas classes tipicas de IC: aplicativo, equipamento de rede, servidor
e documentacao.

Relatério de auditoria de configura¢cdao - Um relatério resumindo com os resultados
obtidos pela auditoria do CMDB, destacando as diferencas reveladas entre os registros
do CMDB e os ICs realmente instalados.

Infraestrutura de Tl - A soma do hardware, software, instalacdes de comunicacdo de
dados de uma organizagao, procedimentos, documentagao e pessoas;
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2. Papéis e Responsabilidades

2.1. Proprietario do processo / gerente de configuracdo

¢ Implementa as politicas e padroes do Gerenciamento de Configuracao;

e Acorda com o escopo do processo de Gerenciamento de Configuracdo, as funcdes, os
itens que estdo sendo controlados e quais as informacgdes que devem ser registradas;

e Suporta o uso efetivo do processo de Gerenciamento de configuracdes através de
padrdes, planos e procedimentos;

e Define o desenho do processo e orientacdo sua melhoria continua;

e Define privilégios de acesso;

e QOrientar as equipes em Gerenciamento de Configuracao;

e Gerencia o Plano de Gerenciamento de Configuragdo, principios, processos e sua
implementacgdo;

¢ Define a campanha de conscientizacdo dos novos padrdes, planos e procedimentos de
Gerenciamento de Configuracao;

e Gerencia a ferramenta Discovery.

2.2. Proprietario da classe do item de configuracdo

e Precisa ter entendimento do contexto da sua classe e recomendar melhorias para suas
respectivas classes;

e PropGe o escopo do processo de Gerenciamento de Configuragdo, as fungdes, os itens
que estdo sendo controlados e quais as informacgGes que devem ser registradas;

e Propde e acorda com o Gerente do Processo de Configuragao sobre a identificagdo Unica
dos ICs com convencgdo de nomenclatura;

e Apoia a criagdo dos principios, planos, processos e procedimentos do Gerenciamento
de Configuragao;

e Assegura que os administradores de item de configuragdo cumprem com as normas de
identificagdo para os tipos de classes, ambientes, processos, ciclo de vida,
documentacdo, versées, formatos, linhas de base, liberacées e padrées;

e Orienta o Administrador de classe do item de configuracdo ou outra equipe
especializada em relagdo a populagao e a limpeza periddica dos ICs;

e Atua como especialista no assunto para a classe IC;

e Cria / modifica os fabricantes e os modelos dos ICs;

e Cria / Modifica / Retira a Classe de IC;

e Cria/ modifica / retira ICs em sua classe;

e Garante aintegridade e a completude da classe IC;

e Estabelece relacionamentos entre ICs;

2.3. Administrador da classe do item de configuracao

¢ Recebe capacitacdo dos ICs de sua classe;
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e Orienta os novos administradores de classe de IC;

e Apoia o proprietario da classe IC na definicdo do desenho da classe;
e Cria / modifica / retira ICs em sua classe;

e Garante a integridade e completude da classe Cl;

e Estabelece os relacionamentos entre ICs.

2.4.Equipe de Tl

e Garante que ICs vélidos sejam selecionados contra incidentes e altera¢Ges planejadas;
e Valida as informagdes do IC e comunica o Administrador do IC quando é identificado
alguma imprecisdao ou divergéncia nos atributos do respectivo IC.

2.5. Gerente da Solugao ITSM

e Gerencia o médulo de gerenciamento de ativos e configuracdes de servico;
e Desenvolve aprimoramentos no CMDB;
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3. Banco de dados do Gerenciamento de Configuracdes (CMDB)

3.1. Estrutura e conteudo do Gerenciamento de Configuracdes

e O Banco de Dados do Gerenciamento de Configuracées (CMBD) contém as seguintes

informacdes:
o Classes dos Itens de Configuracao;
o Atributos;

o Relacionamentos.
e Segue o exemplo de estrutura do CMDB:

Service (

Layer § Sedei ‘
Service P T

Subset Sub Service ‘

Layer - -

sLy:;::‘ System ‘

B B R
Host l Storage | : Logical ; : Network
]l e

e “sorage | [ computer | [ Newow | [ Feewal

u‘;" Hardware | Hardware ‘ | Hardware | Hardware

.r et

3.2. Classes dos Itens de Configuracao (IC)

e Os ltens de Configuragdo (IC) que possuem as mesmas caracteristicas ou natureza serao
agrupados em classes a fim de compartilharem os mesmos modelos de dados. Os ICs
dentro de uma classe de IC devem ter o mesmo comportamento, por exemplo, todos
deverdo ter o mesmo ciclo de vida.

e Ap0s analise do Sistema de Tecnologia da Informacdo — STl da JF1, foram identificadas
as Classes dos Itens de Configuragao abaixo, onde cada classe tera seu préprio conjunto
de processos e procedimentos.

NOME DA CLASSE DESCRICAO \
Qualquer equipamento de rede responsavel por transmitir ou
receber pacotes de rede.

Servidor de rede (fisico ou virtual) dedicado a prover um ou
mais servigos de rede com o intuito de atender as necessidades
de negdcio e dos usudrios de outros computadores em uma
rede. Também inclui servidores de console.

Dispositivos de rede responsavel por armazenar os dados dos
servigos de rede e dos sistemas da JF1.

Aplicagdao que prové ou suporta um processo de negdcios da
JF1.

Equipamento de Rede

Servidores de Rede

Armazenamento

Aplicagoes
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4. Equipamentos de rede

4.1. Escopo

e Qualquer equipamento de rede responsavel por transmitir ou receber pacotes de rede
deve ser incluido na classe Equipamento de rede.

e Segue abaixo os tipos de Equipamentos de Rede e os respectivos Administradores de
Equipamentos de Rede:

TIPO DE EQUIPAMENTO DE REDE ADMINISTRADOR DO EQUIPAMENTOS DE REDE ‘

Roteador SERED
Switch SERED
Firewall SESEI

Balanceador de Carga (Load Balance) @ SESOL
Controlador Wireless SERED
Access Point SERED

4.2. Ciclo de vida da classe Equipamentos de Rede

NAO
APROVADO OPERACIONAL
OPERACIONAL DESCOMISSIONADO
Rascunho: Aprovado: Operacional: N3o operacional: Descomissionado:
Cadastrado IC recém IC estd em IC ndo estd mais IC pode retornar a
manualmente adquirido ou operagao ou em operacional, mas “Nao operacional”
por alguém na descoberto produgdo pode vir a ser ou ser desativado
ferramenta. pelo discovery utilizado permanentemente
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4.3. Ciclo de vida do processo da classe Equipamentos de Rede
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4.4. Matriz de Responsabilidade da classe Equipamentos de Rede

Configuracao

8 | &
T C© <
- @ ©
S E o3
© © )
£ag| 2
# i 'S = o
'c © | T
a oo - W T w
Matriz de responsabilidade (RACl)do | € o *é
ciclo de vida dos Equipamentos de 2 © S
rede © Saida
RASCUNHO
1 Crlar‘o reglftro do Item de R/A Novo registro do IC criado
Configuragao IC
APROVADO
2 | Receber o Equipamento de rede R/A
3 | Adicionar o fabricante R/A
4 | Armazenar o Equipamento de Rede R/A
Atualizar o registro do Item de .
5 Configuragiio IC R/A Equipamento de rede aprovado
OPERACIONAL
6 | Iniciar Processo de Mudancga R/A I
7 PreparaNr 0 equipamento de rede para R/A
Producao
8 | Atualizar o Item de Configurac3o R/A
9 | Estabelecer Relacionamentos R/A
Atualizar o registro do Item de Equipamento de rede em Producdo e
10 . - R/A . .
Configuracao com os relacionamentos estabelecidos
11 | Ativar o Item de Configuracdo R/A
NAO OPERACIONAL
12 | Iniciar Processo de Mudanga R/A I
13 Desatlvi\r o Equipamento de rede da R/A
Operagao
Atualizar o registro do Item de Equipamento de rede removido da
14 . o R/A ~
Configuragdo Produgdo
15 Removmzr o Equipamento de rede da R/A
Producao
DESCOMISSIONADO
Remover permanentemente o
1 R/A
6 Equipamento de Rede /
17 Atualizar o registro do Item de R/A Equipamento de rede desativado

Legenda:

- Responsdvel: quem por completar as atividades e a entrega.

- Aprovador: quem tem autoridade para aprovar as atividades.
- Consultado: quem pode ser consultado para contribuir para a execugdo das atividades.
- Informado: quem deve ser notificado sobre os resultados ou agbes tomadas a partir da execugdo das atividades.
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4.5. Critérios de entrada da classe Equipamentos de Rede
e O processo de aquisicdao do Equipamento de rede foi concluido, devidamente entregue
e aceito pelo Administrador do Equipamento de rede.
e O Administrador do Equipamento de rede deve iniciar o registro manualmente desde
Item de Configuracdo com o status padrdo (Rascunho).
4.6. Processo da classe Equipamentos de Rede
# PASSO RESPONSABILIDADE
RASCUNHO
. . . ~ Administrador da
Criar o registro do Item de Configuragao IC n .
1 . . . .. Classe Equipamentos
O registro é criado manualmente pelo Administrador da classe. de rede
APROVADO
Receber o Equipamento de rede
O Equipamento de rede é recebido fisicamente pelo Administrador da
2 | Administrador da Classe de Equipamentos de Rede. Classe Equipamentos
Vd para o passo 3 caso seja necessdrio adicionar ou atualizar os | de rede
dados referentes ao fabricante do IC, sendo vd para o passo 4.
Adicionar o fabricante -
. . . . Administrador da
O Administrador de Equipamento de rede é responsdvel por .
3 . . . . Classe Equipamentos
atualizar os dados sobre o fabricante, verséo do sistema
. de rede
operacional e modelo no eSOSTI.
Armazenar o Equipamento de Rede Administrador da
4 | O Equipamento de rede é armazenado fisicamente em um local | Classe Equipamentos
com a seguranca fisica adequada (inventariado). de rede
Atualizar o registro do Item de Configuragao IC
O Administrador da Classe Equipamentos de rede é responsdvel | Administrador da
5| por atualizar no eSOSTI os atributos abaixo sobre o respectivo IC | Classe Equipamentos
contidos no item 1 e 2 do Anexo | — Atributos das Classes dos de rede
Itens de Configuragdo deste plano.
OPERACIONAL
Administrador da
6 | Iniciar Processo de Mudanga Classe Equipamentos
de rede
P i P 3
rleparar 0 equipamento .de rede p,al.'a rc.n.lugao Administrador da
Vd para o passo 9 caso seja necessdrio adicionar os .
7 . , . Classe Equipamentos
relacionamentos deste IC com outros IC’s, sendo vd para o de rede
passo 8.
Atualizar o Item de Configuragao
O Administrador da Classe Equipamentos de rede é responsdvel -
. . Administrador da
por preencher no eSOSTI os atributos do respectivo IC que .
8 A . . Classe Equipamentos
sofreram atualizagcbes, observando os atributos contidos no de rede
item 1 e 2 do Anexo | — Atributos das Classes dos Itens de
Configuracdo deste plano.
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PASSO

RESPONSABILIDADE

Estabelecer Relacionamentos

O Administrador da Classe Equipamentos de rede é responsdvel
por estabelecer os relacionamentos entre os Equipamentos de
rede com as demais classes de IC.

Administrador da
Classe Equipamentos
de rede

10

Atualizar o registro do Item de Configuracao

O Administrador da Classe Equipamentos de rede é responsdvel
por atualizar os atributos do IC e estabelecer os seus respectivos
relacionamentos.

Administrador da
Classe Equipamentos
de rede

11

Ativar o Item de Configuracao
O Administrador da Classe Equipamentos de rede é responsdvel
por ativar o IC no ambiente de operagdo (produgdo).

Administrador da
Classe Equipamentos
de rede

NAO OPERACIONAL

12

Iniciar Processo de Mudanga

Administrador da
Classe Equipamentos
de rede

13

Desativar o Equipamento de rede da Operagao

ApGs autorizag¢do do item 12, o Administrador da Classe
Equipamentos de rede deve desativar o Equipamento de Rede
da Operagdo.

Administrador da
Classe Equipamentos
de rede

14

Atualizar o registro do Item de Configuracao
O Administrador da Classe Equipamentos de rede deve atualizar
o Status do IC como Ndo Operacional.

Administrador da
Classe Equipamentos
de rede

15

Remover o Equipamento de rede da Produgdo

O Administrador da Classe Equipamentos de rede pode remover
manualmente o IC, onde este deve ir para o passo 6 caso seja
necessdrio retornar com o IC para a Operagdo, sendo ir para o
passo 16 para remové-lo definitivamente.

Administrador da
Classe Equipamentos
de rede

DESCOMISSIONADO

16

Remover permanentemente o Equipamento de Rede

O Administrador da Classe Equipamentos de rede deve remover
permanentemente o IC quanto este tiver seu tempo de vida
encerrado (End-of-Life).

Administrador da
Classe Equipamentos
de rede

17

Atualizar o registro do Item de Configuragao

O Administrador da Classe Equipamentos de rede é responsdvel
por atualizar no eSOSTI os atributos abaixo sobre o respectivo IC
com o Status como “Descomissionado”.

Administrador da
Classe Equipamentos
de rede

Legenda:
- Responsdvel: quem é responsdvel por completar as atividades e as entregas.

- Aprovador: quem tem autoridade para aprovar as atividades.

- Consultado: quem pode ser consultado para contribuir para a execugdo das atividades.

- Informado: quem deve ser notificado sobre os resultados ou a¢bées tomadas a partir da execugdo das

atividades.

4.7.Critérios de saida da classe Equipamentos de Rede

e O ltem de Configuragdo foi removido de operagdo, onde o IC foi desativado (ndo

operacional) permanentemente e a etapa “Descomissionado” foi concluida.
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5. Servidores de rede

5.1. Escopo

e Servidor de rede (fisico ou virtual) dedicado a prover um ou mais servigos de rede com
o intuito de atender as necessidades de negdcio e dos usudrios de outros computadores
em uma rede. Também inclui servidores de console.

e Segue abaixo os tipos de Servidores de Rede e os respectivos Administradores de
Servidores de Rede:

TIPO DE SERVIDOR DE REDE ADMINISTRADOR DE SERVIDOR DE REDE
Servidor de rede fisico SEECO
Servidor de rede virtual SEECO
Appliances SESEI, SESOL e SEECO
Consoles SEECO

5.2.Ciclo de vida da classe Servidores de Rede

NAO
APROVADO OPERACIONAL
OPERACIONAL DESCOMISSIONADO
Rascunho: Aprovado: Operacional: N3o operacional: Descomissionado:
Cadastrado IC recém IC estd em IC ndo estd mais IC pode retornar a
manualmente adquirido ou operagao ou em operacional, mas “N3o operacional”
por alguém na descoberto produgdo pode vir a ser ou ser desativado
ferramenta. pelo discovery utilizado permanentemente
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5.3. Ciclo de vida do processo da classe Servidores de Rede
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5.4. Matriz de Responsabilidade da classe Servidores de Rede

Matriz de responsabilidade (RACI) do
ciclo de vida da classe Servidores

Administrador da
Classe Servidores

Comité de Mudanga

Saida

RASCUNHO

Criar o registro do Item de

Novo registro do IC criado (Servidor de

Configuracao

1 R/A
Configuracdo IC / rede)
APROVADO
2 | Receber o IC (Servidor de rede) R/A
3| Adicionar o fabricante R/A
4| Armazenar o IC (Servidor de rede) R/A
Atuali i |
5 tua.lzar oNreglstro do Item de R/A IC (Servidor de rede) aprovado
Configuracao IC
OPERACIONAL
6 | Iniciar Processo de Mudanca R/A I
7 PreparaNr o IC (Servidor de rede) para R/A
Producdo
8| Atualizar o ltem de Configuracdo R/A
9 | Estabelecer Relacionamentos R/A
10 Atualizar o registro do Item de R/A IC (Servidor de rede) em operacdo e
Configuragdo com os relacionamentos estabelecidos
11 | Ativar o ltem de Configuragdo R/A
NAO OPERACIONAL
12 | Iniciar Processo de Mudanca R/A I
13 Desatlv?r o IC (Servidor de rede) da R/A
Operagao
14 Atualizar o registro do Item de R/A IC (Servidor de rede) removido da
Configuragdo Produgdo (ndo operacional)
15 Remov?r o IC (Servidor de rede) da R/A
Produgao
DESCOMISSIONADO
Remover permanentemente o IC
1 R/A
6 (Servidor de rede) /
17 Atualizar o registro do Item de R/A IC (Servidor de rede) desativado

Legenda:

- Responsdvel: quem por completar as atividades e a entrega.

- Aprovador: quem tem autoridade para aprovar as atividades.
- Consultado: quem pode ser consultado para contribuir para a execugdo das atividades.
- Informado: quem deve ser notificado sobre os resultados ou agbes tomadas a partir da execugdo das atividades.
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5.5. Critérios de entrada da classe Servidores de Rede
e Uma requisicdo para a construcdo de servidor de rede é recebida com o intuito de
prover um servico de rede ou aplicacdo especifica.
5.6. Processo da classe Servidores de Rede
# PASSO RESPONSABILIDADE
RASCUNHO
. . . ~ Administrador da
Criar o registro do Item de Configuragao IC ' .
1 . . . Classe Servidores de
O registro é criado manualmente pelo Administrador da classe. rede
APROVADO
Receber o Servidor de rede
O Servidor de rede (fisico) é recebido fisicamente pelo Administrador da
2 | Administrador da Classe de Servidores de Rede. Classe Servidores de
Vd para o passo 3 caso seja necessdrio adicionar ou atualizar os | rede
dados referentes ao fabricante do IC, sendo vd para o passo 4.
Adicionar o fabricante -
. . B . . Administrador da
O Administrador de Servidor de rede é responsdvel por atualizar .
3 . ~ . . Classe Servidores de
os dados sobre o fabricante, versdo do sistema operacional e
rede
modelo no eSOSTI.
Armazenar o Servidor de Rede Administrador da
4| O Servidor de rede (fisico) é armazenado fisicamente em um Classe Servidores de
local com a seguranga fisica adequada (inventariado). rede
Atualizar o registro do Item de Configuragao IC
O Administrador da Classe Servidores de rede é responsdvel por | Administrador da
5 | atualizar no eSOSTI os atributos abaixo sobre o respectivo IC, , Classe Servidores de
observando os atributos contidos no item 1 e 3 do Anexo | — rede
Atributos das Classes dos Itens de Configuragéo deste plano.
OPERACIONAL
Administrador da
6 | Iniciar Processo de Mudanga Classe Servidores de
rede
Prleparar o Servidor de re.de para Plr(?duga.\o. Administrador da
Vd para o passo 9 caso seja necessdrio adicionar os .
7 . , . Classe Servidores de
relacionamentos deste IC com outros IC’s, sendo vd para o rede
passo 8.
Atualizar o Item de Configuracdo
O Administrador da Classe Servidores de rede é responsdvel por .
. . Administrador da
preencher no eSOSTI os atributos do respectivo IC que sofreram .
8 Classe Servidores de

atualizagées , observando os atributos contidos no item 1 e 2 do
Anexo | — Atributos das Classes dos Itens de Configurag¢do deste

plano.

rede
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PASSO

RESPONSABILIDADE

Estabelecer Relacionamentos
O Administrador da Classe Servidores de rede é responsdvel por

Administrador da

atualizar no eSOSTI os atributos abaixo sobre o respectivo IC
com o Status como “Descomissionado”.

9 . . Classe Servidores de
estabelecer os relacionamentos entre os Servidores de rede com
. rede
as demais classes de IC.
Atuallz.ar. o registro do Item de.Conflguragao , , Administrador da
O Administrador da Classe Servidores de rede é responsdvel por .

10 . . . Classe Servidores de
atualizar os atributos do IC e estabelecer os seus respectivos rede
relacionamentos.

Ativar o Item de Configuragao Administrador da

11| O Administrador da Classe Servidores de rede é responsdvel por | Classe Servidores de
ativar o IC no ambiente de operagdo (produgdo). rede
NAO OPERACIONAL

Administrador da
12 | Iniciar Processo de Mudanga Classe Servidores de
rede
Des,atlvar q Ser:ndor _de rede da Ope.ra.lgao Administrador da

13 ApGs autorizag¢do do item 12, o Administrador da Classe Classe Servidores de
Servidores de rede deve desativar o Servidor de Rede da rede
Operagdo.

Atualizar o registro do Item de Configuracao Administrador da

14 | O Administrador da Classe Servidores de rede deve atualizar o | Classe Servidores de
Status do IC como Ndo Operacional. rede
Remover o Servidor de rede da Produgdo
O Administrador da Classe Servidores de rede pode remover Administrador da

15 | manualmente o IC, onde este deve ir para o passo 6 caso seja Classe Servidores de
necessdrio retornar com o IC para a Operagdo, sendo ir para o | rede
passo 16 para remové-lo definitivamente.

DESCOMISSIONADO
Remover permanentemente o Servidor de Rede -

. . Administrador da
O Administrador da Classe Servidores de rede deve remover .

16 . . Classe Servidores de
permanentemente o IC quanto este tiver seu tempo de vida rede
encerrado (End-of-Life).

Atuali i | fi a
tua |z‘ar.o registro do Item de.Con iguracao , , Administrador da
O Administrador da Classe Servidores de rede é responsdvel por .
17 Classe Servidores de

rede

Legenda:
- Responsdvel: quem é responsdvel por completar as atividades e as entregas.

- Aprovador: quem tem autoridade para aprovar as atividades.

- Consultado: quem pode ser consultado para contribuir para a execugdo das atividades.

- Informado: quem deve ser notificado sobre os resultados ou a¢bées tomadas a partir da execugdo das

atividades.

5.7.Critérios de saida da classe Servidores de Rede
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e O Item de Configuragdo (servidor de rede) foi removido de operacdo, onde o IC foi
desativado (ndo operacional) permanentemente e a etapa Descomissionado foi concluida.

6. Armazenamento de Rede

6.1. Escopo

e Dispositivos de armazenamento de rede sdao equipamentos dedicados e responsaveis
por armazenar os dados dos servicos de rede, dos bancos de dados, das pastas
corporativas e dos sistemas da JF1.

e Segue abaixo os tipos de Armazenamento de Rede e os respectivos Administradores de
Armazenamento de Rede:

TIPO DE SERVIDOR DE REDE ADMINISTRADOR DE ARMAZENAMENTO DE REDE \
NAS — Network Attached Storage SEECO
SAS - Storage Area Network SEECO
DAS - Direct Attached Storage SEECO

6.2. Ciclo de vida da classe Armazenamento de rede

NAO
APROVADO OPERACIONAL
OPERACIONAL DESCOMISSIONADO
Rascunho: Aprovado: Operacional: N3o operacional: Descomissionado:
Cadastrado IC recém IC estd em IC ndo estd mais IC pode retornar a
manualmente adquirido ou operagdo ou em operacional, mas “Nao operacional”
por alguém na descoberto produgdo pode vir a ser ou ser desativado
ferramenta. pelo discovery utilizado permanentemente
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6.3. Ciclo de vida do processo da classe Armazenamento de rede
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6.4. Matriz de Responsabilidade da classe Armazenamento de rede

Configuracgao

2 |
[=
T @ O
T E &
S8 4|3
c YT =
# E; s 2| o
£ Eg S
Matriz de responsabilidade (RACI)do | E g *é
ciclo de vida dos Armazenamento de -3: § S
rede o Saida
RASCUNHO
Cri ist It
1 rlar‘o reglf ro do ltem de R/A Novo registro do IC criado
Configuracao IC
APROVADO
2 | Receber o Armazenamento de rede R/A
3 | Adicionar o fabricante R/A
4 Armazenar o Armazenamento de R/A
Rede
Atuali i |
5 tua.lzar oNreglstro do Item de R/A Armazenamento de rede aprovado
Configuracao IC
OPERACIONAL
6 | Iniciar Processo de Mudanca R/A I
7 Preparar o A~rmazenamento de rede R/A
para Producdo
8 | Atualizar o Item de Configuragdo R/A
9 | Estabelecer Relacionamentos R/A
A P a
Atualizar o registro do Item de rmazenamen.to de rede em Producao
10 Configuracio R/A e com os relacionamentos
gurac estabelecidos
11 | Ativar o Item de Configura¢do R/A
NAO OPERACIONAL
12 | Iniciar Processo de Mudanca R/A I
13 Desativar (2 Armazenamento de rede R/A
da Operagao
14 Atualizar o registro do Item de R/A Armazenamento de rede removido da
Configuragao Produgao
15 Remover oNArmazenamento de rede R/A
da Producdo
DESCOMISSIONADO
Remover permanentemente o
16 Armazenamento de Rede R/A
17 Atualizar o registro do Item de R/A Armazenamento de rede desativado

Legenda:

- Responsdvel: quem por completar as atividades e a entrega.

- Aprovador: quem tem autoridade para aprovar as atividades.
- Consultado: quem pode ser consultado para contribuir para a execugdo das atividades.
- Informado: quem deve ser notificado sobre os resultados ou agbes tomadas a partir da execugdo das atividades.
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6.5

6.6.

. Critérios de entrada da classe Armazenamento de rede

e O processo licitatério de aquisicao do dispositivo de armazenamento foi concluido e o
dispositivo de armazenamento de rede foi fisicamente aceito pelo administrador do

dispositivo de armazenamento de rede.

Processo da classe Armazenamento de rede

PASSO

RESPONSABILIDADE

RASCUNHO

Criar o registro do Item de Configuragao IC
O registro é criado manualmente pelo Administrador da classe.

Administrador da
Classe Armazenamento
de rede

APROVADO

Receber o Armazenamento de rede

A solugdo de Armazenamento de rede € recebida fisicamente
pelo Administrador da Classe de Armazenamento de rede.

Vd para o passo 3 caso seja necessdrio adicionar ou atualizar os
dados referentes ao fabricante do IC, sendo vd para o passo 4.

Administrador da
Classe Armazenamento
de rede

Adicionar o fabricante

O Administrador de Armazenamento de rede é responsdvel por
atualizar os dados sobre o fabricante, versdo do sistema
operacional e modelo no eSOSTI .

Administrador da
Classe Armazenamento
de rede

Armazenar o Armazenamento de rede

A solugdo de Armazenamento de rede (fisico) é armazenada
fisicamente em um local com a seguranca fisica adequada
(inventariado).

Administrador da
Classe Armazenamento
de rede

Atualizar o registro do Item de Configuragao IC

O Administrador da Classe Armazenamento de rede é
responsavel por atualizar no eSOSTI os atributos abaixo sobre o
respectivo IC, observando os atributos contidos no item 1 e 4 do
Anexo | — Atributos das Classes dos Itens de Configurag¢do deste
plano.

Administrador da
Classe Armazenamento
de rede

OPERACIONAL

Iniciar Processo de Mudanga

Administrador da
Classe Armazenamento
de rede

Preparar o Armazenamento de rede para Produgao

Vé para o passo 9 caso seja necessdrio adicionar os
relacionamentos deste IC com outros IC’s, sendo vd para o
passo 8.

Administrador da
Classe Armazenamento
de rede

Atualizar o Item de Configuracdo
O Administrador da Classe Armazenamento de rede é
responsavel por preencher no eSOSTI os atributos do respectivo

IC que sofreram atualizacbes, observando os atributos contidos

Administrador da
Classe Armazenamento
de rede
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PASSO

RESPONSABILIDADE

no item 1 e 4 do Anexo | — Atributos das Classes dos Itens de
Configuracdo deste plano.

Estabelecer Relacionamentos
O Administrador da Classe Armazenamento de rede é

Administrador da

9 , . Classe Armazenamento
responsdvel por estabelecer os relacionamentos entre os
. de rede
Armazenamento de rede com as demais classes de IC.
Atualizar o registro do Item de Configuragcdo -
. & gurac , Administrador da
O Administrador da Classe Armazenamento de rede é
10 , . . Classe Armazenamento
responsdvel por atualizar os atributos do IC e estabelecer os de rede
seus respectivos relacionamentos.
Ativar o Item de Configuragdo -
. gurag , Administrador da
O Administrador da Classe Armazenamento de rede é
11 , . . - Classe Armazenamento
responsdvel por ativar o IC no ambiente de operagdo de rede
(produgdo).
NAO OPERACIONAL
Administrador da
12 | Iniciar Processo de Mudanga Classe Armazenamento
de rede
Desativar o Armazenamento de rede da Operagao .
, . . .. Administrador da
Apds autorizagdo do item 12, o Administrador da Classe
13 . Classe Armazenamento
Armazenamento de rede deve desativar o Armazenamento de de rede
rede da Operacgdo.
Atualizar o registro do Item de Configuragao Administrador da
14 | O Administrador da Classe Armazenamento de rede deve Classe Armazenamento
atualizar o Status do IC como Ndo Operacional. de rede
Remover o Armazenamento de rede da Produgao
O Administrador da Classe Armazenamento de rede pode Administrador da
15 | remover manualmente o IC, onde este deve ir para o passo 6 Classe Armazenamento
caso seja necessdrio retornar com o IC para a Operagdo, sendo |de rede
ir para o passo 16 para remové-lo definitivamente.
DESCOMISSIONADO
Remover permanentemente o Armazenamento de rede -
.. Administrador da
O Administrador da Classe Armazenamento de rede deve
16 . Classe Armazenamento
remover permanentemente o IC quanto este tiver seu tempo de
. ) de rede
vida encerrado (End-of-Life).
Atualizar o registro do Item de Configuragao .
. g gurag , Administrador da
O Administrador da Classe Armazenamento de rede é
17 Classe Armazenamento

responsdvel por atualizar no eSOSTI os atributos abaixo sobre o
respectivo IC com o Status como “Descomissionado”.

de rede

Legenda:

- Responsdvel: quem é responsdvel por completar as atividades e as entregas.

- Aprovador: quem tem autoridade para aprovar as atividades.

- Consultado: quem pode ser consultado para contribuir para a execugdo das atividades.

- Informado: quem deve ser notificado sobre os resultados ou a¢bes tomadas a partir da execugdo das

atividades.

6.7. Critérios de saida da classe Armazenamento de rede
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¢ O Item de Configuragdo (armazenamento de rede) foi removido de operac¢do, onde o IC
foi desativado (ndo operacional) permanentemente e a etapa Descomissionado foi
concluida.
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7. Aplicacdes
7.1. Escopo

e As

Aplicagbes

(PJe, SEl,

JED-Virtual,

Processual,

dentre outros)

requerem

desenvolvimento ou customizagao por parte da COSIS e normalmente passam por um
ciclo de vida de desenvolvimento de software, ja os Software sdo produtos de prateleira
(Acrobat, ferramentas de escritdrio, Antivirus, Bizagi, dentre outros) que apoiarao os
usudrios finais em suas atividades diarias.

e As Requisicoes de Mudancgas (RDM) é a formalizacdo da necessidade de se adicionar ao
Catdlogo de Servicos da JF1 as aplicacGes ou os softwares demandados pelas unidades
da JF1. Os Softwares de Usuario ja estdo pré-aprovados.

e A CClasse de Aplicagdes incluira aplicativos que sdo rastreados por meio do ciclo de vida
do software, sempre utilizando o processo de Gerenciamento de Mudangas para
autorizar a criacdo dos ambientes a fim de prover a aplicacdo que serd entregue ao
cliente ou usuario final. Isso inclui instancias em varios ambientes, como:

O

o O O O

Producdo - PROD
Teste - TST

Homologacdo - HOMOLOG
Desenvolvimento - DESENV
Clone - CLONE

e Segue abaixo os tipos de AplicacGes e os respectivos Administradores da Aplicacdo:

TIPO DE APLICAGAO

Aplicacao

Software de Usuario

ADMINISTRADOR DA APLICACAO ‘

SEGSI
DIATU

7.2. Ciclo de vida da classe Aplicacdes

CONSTRUCAO

=
.

DESATIVADO

—

PRODUGCAO

\

Definicdo:
Cadastrado
manualmente
por alguém na
ferramenta.

-

-

Construcao:
ICem

~

desenvolvimento
ouem
instalagao.

NS J

-

Produgdo:
IC estd em
produgdo.

N\

-

Em desativag¢do:
IC ndo é mais a
aplicagao principal,
mas continua em

~

uso até sua
desativagdo

AN

completa.

J

(o

esativado:
IC esta desativado

~
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7.3. Ciclo de vida do processo da

classe Aplicacdes
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7.4. Matriz de Responsabilidade da classe Aplica¢des
T u a
T 9 &
S & 3
. - T O —_
Matriz de responsabilidade (RACl)do | @ = | @ 2 ,
# . . s~ s 9| 8 w Saida
ciclo de vida das AplicagGes 2 < | u °
E 4 e
(C
23S g
o
DEFINIGAO
1 Crlar.o reglftro do Item de R/A Novo registro do IC criado
Configuragao IC
CONSTRUCAO
Abrir um ticket para preparar os Ticket dos ambientes da
2 : o R/A A
ambientes da Aplicagdo Aplicagao criado
3 | Adicionar o fabricante R/A
4| Armazenar o IC (Aplicagdo) R/A
5 | Atualizar o registro do IC (Aplicagdo) R/A IC (Aplicagdo) atualizado
Iniciar o Macroprocesso de L ,
6 Desenvolvimento de Software R/A ! Aplicacdo construida
PRODUCAO
7 | Iniciar Processo de Mudancga R/A [
8| Preparar a Aplicacdes para Producdo R/A
9 | Atualizar o Item de Configuracdo R/A
10 | Estabelecer Relacionamentos R/A
Aplicact P a
Atualizar o registro do Item de plicagoes em rodugdo e
11 . ~ R/A com os relacionamentos
Configuracao .
estabelecidos
12 [ Ativar o Item de Configuracdo R/A
EM DESATIVACAO
13| Iniciar Processo de Mudancga R/A [
Desativar temporariamente a
14 Aplicagbes da Produgdo R/A
Atualizar o registro do Item de AplicacGes removido da
15 ) N R/A N
Configuragdo Produgao
16 [ Remover a AplicacGes da Producdo R/A
DESATIVADO
17 Remov?r permanentemente a R/A
Aplicagbes
18 Atualizar o registro do Item de R/A Aplicacdes desativado

Configuracgao

Legenda:

- Responsdvel: quem por completar as atividades e a entrega.

- Aprovador: quem tem autoridade para aprovar as atividades.

- Consultado: quem pode ser consultado para contribuir para a execugéo das atividades.
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- Informado: quem deve ser notificado sobre os resultados ou agées tomadas a partir da execugdo das
atividades.

7.5. Critérios de entrada da classe Aplicacdes

¢ A necessidade de adicdo de uma aplicacdo ou um software de usuario ao catdlogo de
servicos de Tl da JF1.

7.6. Processo da classe Aplicacdes

# PASSO RESPONSABILIDADE

DEFINICAO

Criar o registro do Item de Configuragao IC

O registro é criado manualmente pelo Administrador da classe
1| quanto a necessidade da aplicagdo é identificada.

Vd para o passo 7 caso seja desnecessdrio a construgdo da
aplicag¢do, sendo vd para o passo 2.

CONSTRUGAO

Abrir um ticket para preparar os ambientes da Aplicacao

O Administrador da Classe Aplicacdes é responsdvel por abrir
um ticket no eSOSTI para preparar os ambientes da Aplicag¢do,
que deve incluir o registro da aplicagdo, os equipamentos de Administrador da
rede, os servidores de rede e os armazenamentos de rede. Classe AplicacGes
Vd para o passo 3 caso seja necessdrio adicionar ou atualizar os
dados referentes ao fabricante do IC (aplica¢cdo), sendo vad para
0 passo 4.

Administrador da
Classe Aplicagoes

Adicionar o fabricante
3| O Administrador de AplicagGo é responsdvel por atualizar os
dados sobre o fabricante sobre o IC no eSOSTI.

Administrador da
Classe Aplicagdes

Armazenar o IC (Aplicagdo)

A Aplicacdo desenvolvida por terceiros é aceita e armazenada
4 | (fisicamente ou logicamente) pelo Administrador de Aplicagdo,
que pode incluir as licengas e os cddigos fontes necessdrios para
a instalagdo.

Atualizar o registro do Item de Configuragao IC

O Administrador da Classe Aplicagées é responsdvel por
atualizar no eSOSTI os atributos abaixo sobre o respectivo IC,
que sdo:

- Status

- Nome

5| - Modelo

- Fornecedor

- Categoria

- Serial Number

- Grupo de suporte

- Localizagdo

- Sala

Administrador da
Classe Aplicagdes

Administrador da
Classe Aplicagdes
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PASSO

RESPONSABILIDADE

Iniciar Processo de Desenvolvimento de Software

O Administrador da Classe Aplicacbes deve iniciar o
Macroprocesso de Desenvolvimento de Software a fim de criar
0s ambientes necessdrios para a construgdo (especificacdo,
desenvolvimento, codificacdo e testes) da aplicagdo.

Vd para o passo 1 caso seja necessdrio redefinir a aplicagéo,
para o passo 17 caso seja necessdrio a desativagdo, sendo vd
para o passo 7.

Administrador da
Classe Aplicacoes

PRODUCAO

Iniciar Processo de Mudanga
Os Softwares de Usudrio ja estdo pré-aprovados.

Administrador da
Classe Aplicacoes

Preparar o Aplicacdo para Produgao
Vd para o passo 9 caso seja necessdrio adicionar os

Administrador da

8 relacionamentos deste IC com outros IC’s, sendo vd para o Classe AplicacGes
passo 8.
Atualizar o Item de Configuracao
O Administrador da Classe Aplica¢des é responsdvel por
9 preencher no eSOSTI os atributos do respectivo IC (aplicacbes) | Administrador da
caso estes tenham sofrido atualiza¢ées, observando os Classe AplicacGes
atributos contidos no item 1 e 5 do Anexo | — Atributos das
Classes dos Itens de Configuragdo deste plano.
Estabelecer Relacionamentos
10 O Administrador da Classe Aplicacées é responsadvel por Administrador da
estabelecer os relacionamentos entre os Aplicacbes com as Classe Aplicagdes
demais classes de IC.
Atualizar o registro do Item de Configuracao
11 O Administrador da Classe Aplicacées é responsadvel por Administrador da
atualizar os atributos do IC e estabelecer os respectivos Classe Aplicagdes
relacionamentos.
Ativar o Item de Configuracdo na Produgao
O Administrador da Classe Aplicacbes é responsdvel por ativar o
12 IC no ambiente de produgdo. Administrador da
Vd para o passo 2 caso seja necessdrio reconstruir a aplicacdo, | Classe Aplicacoes
vd para o passo 17 caso seja necessdrio a desativagdo, sendo vd
para o passo 13.
EM DESATIVACAO
Iniciar Processo de Mudanga Administrador da
13 e . D
Os Softwares de Usudrio jd estdo pré-aprovados. Classe Aplicagdes
Desativar temporariamente a Aplicagdo da Produgao
14 Apds autorizagdo do item 13, o Administrador da Classe Administrador da
Aplicagées deve desativar temporariamente o Aplicagéo da Classe Aplicagdes
Produgdo.
Atuallz.ar. o registro do Item dg Co?flguragao . Administrador da
15 | O Administrador da Classe Aplicagées deve atualizar o Status do L
~ . Classe AplicagBes
IC como Ndo Operacional.
Remover a Aplicagdo da Produgao
16 O Administrador da Classe Aplicagbes pode remover Administrador da

manualmente o IC do servico em Produgdo, onde este deve ir
para o passo 7 caso seja necessdrio retornar com o IC para a

Classe Aplicagdes
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# PASSO RESPONSABILIDADE
Producgdo, sendo ir para o passo 17 para remové-lo

permanentemente.
DESATIVADO
Remover permanentemente a Aplicagao
17 O Administrador da Classe Aplicacbes deve remover Administrador da
permanentemente o IC (aplica¢éo) quanto Classe Aplicagdes

esta tiver seu tempo de vida encerrado (End-of-Life).
Atualizar o registro do Item de Configuragao

O Administrador da Classe Aplicacdes é responsavel por
atualizar no eSOSTI os atributos abaixo sobre o respectivo IC Administrador da
com o Status como “Desativado” e a Data da remocgéio Classe Aplicacoes
permanente (auto populado quanto o status € atualizado para
Desativado.

Legenda:

18

- Responsadvel: quem é responsdvel por completar as atividades e as entregas.
- Aprovador: quem tem autoridade para aprovar as atividades.

- Consultado: quem pode ser consultado para contribuir para a execugdo das atividades.

- Informado: quem deve ser notificado sobre os resultados ou a¢ées tomadas a partir da execugdo das
atividades.

7.7.Critérios de saida da classe Aplicacdes

e O Administrador da Aplicacdo removeu permanentemente a aplicacdo do servico e o
status dessa aplicacdo tem sido alterado para “Desativado”.
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8. Estabelecendo os relacionamentos no CMDB

8.1. Relacionamentos entre Aplicacdes e Servidores

e Todos os relacionamentos devem ser do tipo Pai/Filho, onde:
o Aplicacdo “X” depende (Depends on) do Servidor “Y”.
o Servidor “Y” é uma dependéncia (/s a Dependency for) da Aplicacdo “X".

4 N 4 )

Ic llX” Ic llY"
Exemplo: Aplicacdo Exemplo: Servidor

E uma dependéncia de

. / . /

Depende de

8.2. Relacionamentos entre Servidores fisicos e ServideresvirtuaisPool

e Todos os relacionamentos devem ser do tipo Pai/Filho, onde:
o Aplicacdo “X” depende (Depends on) do Servidor “Y”.
o Servidor “Y” é uma dependéncia (/s a Dependency for) da Aplicacdo “X”".

8.3. Relacionamentos entre Servidores e Armazenamento

e Todos os relacionamentos devem ser do tipo Pai/Filho, onde:
o Aplicagdo “X” depende (Depends on) do Servidor “Y”.
o Servidor “Y” é uma dependéncia (/s a Dependency for) da Aplicagdo “X”.

8.4. Relacionamentos entre Servidores e Equipamentos de rede

e Todos os relacionamentos devem ser do tipo Pai/Filho, onde:
o Aplicagdo “X” depende (Depends on) do Servidor “Y”.
o Servidor “Y” é uma dependéncia (Is a Dependency for) da Aplicagao “X”.
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9. Protocolo de Auditoria do CMDB

9.1. Finalidade da Auditoria do CMDB

e 0O objetivo deste protocolo é realizar auditorias periédicas do CMDB. O CMDB é a fonte
oficial de verificacdo dos ICs e sua relagdo com outros ICs do Sistema de Tecnologia da
Informacao - STl da JF1.

e Essas auditorias garantirdo a aderéncia ao processo de Gerenciamento de Configuracdo
e a precisao continua do CMDB.

e Deverdo ser realizadas auditorias periddicas continuas quando necessario.

9.2. Processo de Auditoria

e O processo de gerenciamento de configuracdo garante a integridade da infraestrutura
de Tl rastreando, registrando e relatando os ICs e seus relacionamentos com outros ICs.
Esse processo é apoiado pelo CMDB como fonte oficial para gerenciar e controlar esses
ICs. As auditorias periédicas do CMDB confirmardo que os registros sdo a fonte de
veracidade para os ICs na infraestrutura de Tl do STI-JF1.

e A auditoria periddica consistird em uma abordagem em trés frentes para validar os
dados encontrados em cada registro, bem como as relages entre os ICs.

o Validacdo de verificacdo pontual - selecione aleatoriamente pelo menos 20%
dos registros de cada classe de IC a serem validados.

o Validacdo de atividade recente - Selecione todos os registros de IC atualizados
nos ultimos trés meses, classificados por classe.

o ldentificagdo de Irregularidades - Exportar tudo para uma planilha e classificar
por classe, inspecionar e identificar inconsisténcias / irregularidades.

e Asseguintes diretrizes de politica fornecem a estrutura para garantir a integridade dos
registros criticos de IC contidos no CMDB:

e O administrador da classe é responsavel por garantir a precisao do registro de cada IC.

e A auditoria periddica de registros selecionados aleatoriamente do CMDB é o método
aceito de validagdo da precisao dos registros.

e Os registros serdo selecionados de forma a serem representativos de todo o banco de
dados e todos os registros terdo a mesma chance de serem selecionados.

e Aauditoria é realizada nos campos obrigatérios para cada registro de IC para garantir a
precisdo e para confirmar se os aplicativos estdo corretamente vinculados aos
servidores associados.

e Os campos de dados nos registros selecionados serdo validados em relagdo as
informacdes obtidas do IC real.

e Uma parte neutra designada selecionada pelo Proprietdrio do Processo é responsavel
por realizar a revisdo de dados e validagdo de relacionamento para os registros
auditados.

e A conformidade serd calculada com base nos resultados cumulativos de todos os
registros de IC selecionados para validacao.
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Anexo | — Atributos das Classes dos Itens de Configuracao

1. Atributos comuns

e Identificador_unico - Cédigo de identificacao Unico do item de configuracao.

e Nome - Nome do item de configuracao.

e Descrigao - Campo de livre descricdo do item de configuragao.

e Fornecedor - Responsavel pelo fornecimento do equipamento/servi¢o. Pode ser
qualquer organizacdo, inclusive o préprio TRF1.

e Status - Etapa correspondente do ativo no ciclo de vida respectivo do item de
configuracgao.

e Dono_ic - Dono do item de configuracao.

e Contrato - Identificacdo do contrato do item de configuracgdo.

2. Equipamentos de rede

2.1.Switch

e Fabricante — nome do fabricante.
e Modelo — nome do modelo do item de configuracao.
e los_version — numero da versao do I0S instalado.
e Tipo—qual é o tipo de equipamento:
o Appliance

o Chassi
e Ambiente — tipo de ambiente que o item de configuracdo ira prover ou suportar.
o teste

o desenvolvimento
o sustentagdo
o homologacao
o produgao
e Hostname — nome do hostname do item de configuracao na rede da JF1.
e Numero_serial — nimero de serial.
e Localizagdo — localizagdo fisica onde o item de configuragdo esta ou sera instalado.
o Ed. Anexo lll / 1° Andar
o Ed. Anexo Il / 4° Andar
o localizacao = predio / local
e qtd_portas_conexao — quantidade de portas de conexao existentes.
e (qtd_portas_uso — quantidade de portas em uso.
e Tombamento — nimero do tombamento do item de configuracdo.
e Descricdao — breve descricdo sobre o objetivo ou finalidade do item de configuragao.
e Endereco_ipv4 — numero do endereco IP na versao 4 do item de configuragao.
e Endereco_ipvé — numero do endereco IP na versado 6 do item de configuragao.
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Endereco_mac — enderecos MAC do item de configuragao.
RAM - capacidade de meméria RAM do item de configuracao.
Cpu_frequencia — frequéncia do processador (CPU).

2.2.Roteador de rede

Fabricante — nome do fabricante.
Modelo - nome do modelo do item de configuragao.
los_version — nimero da versdo do I0S instalado.
Tipo — qual é o tipo de equipamento:

o Appliance

o Chassi
Ambiente — tipo de ambiente que o item de configuracao ird prover ou suportar.
o Teste

o homologacao
o producao
Hostname — nome do hostname do item de configuracdo na rede da JF1.
Numero_serial — nimero de serial.
Localizacao — localizagdo fisica onde o item de configuragdo estd ou sera instalado.
o Ed.Anexo lll /1° Andar
o Ed.Anexo lll / 4° Andar
o localizacao = predio / local
Tombamento — nimero do tombamento do item de configuragao.
Descricao — breve descricdo sobre o objetivo ou finalidade do item de configuragao.
Endereco_ipv4 — numero do endereco IP na versado 4 do item de configuragao.
Endereco_ipvé — numero do endereco IP na versdo 6 do item de configuragao.
Endereco_mac — enderecos MAC do item de configuragao.
RAM - capacidade de memdria RAM do item de configuracdo.
Cpu_frequencia — frequéncia do processador (CPU).
Grupo de suporte — nome do grupo de suporte responsavel pelo respectivo item de
configuracao.
Ativo? — se o item de configuracdo estd ativo no momento (Sim ou ndo).
Substituido por —identificador do item de configuragdo que substituiu o respectivo
item de configuracao.

2.3.Firewall

Fabricante — nome do fabricante.
Modelo - nome do modelo do item de configuragao.
Tipo — qual é o tipo de equipamento:
o Appliance
o Chassi
Ambiente — tipo de ambiente que o item de configuragdo ird prover ou suportar.
Hostname — nome do hostname do item de configuragdo na rede da JF1.
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e Numero_serial — nimero de serial.

e Localizacao — localizacgdo fisica onde o item de configuracdo esta ou serd instalado.
e Qtd_portas_conexao — quantidade de portas de conexdo existentes.

e Qtd_portas_usadas — quantidade de portas de conexdo em uso.

e Tombamento — nimero do tombamento do item de configuragao.

e Endereco_ipv4 — numero do endereco IP na versao 4 do item de configuragao.

e Endereco_ipv6 — numero do endereco IP na versao 6 do item de configuracao.

2.4.Balanceador de Carga (Load Balance)

e Fabricante — nome do fabricante.

e Modelo - nome do modelo do item de configuragao.

e Tipo—qual é o tipo de equipamento:

e Ambiente — tipo de ambiente que o item de configuracdo ird prover ou suportar.

e Hostname — nome do hostname do item de configuracdo na rede da JF1.

e Numero_serial — nimero de serial.

e Localizacao — localizagdo fisica onde o item de configuragdo estd ou sera instalado.
e Tombamento — nimero do tombamento do item de configuracao.

e Endereco_ipv4 — numero do endereco IP na versao 4 do item de configuracao.

e Endereco_ipv6 — numero do endereco IP na versdo 6 do item de configuracdo.

2.5.Controlador Wireless

e Fabricante — nome do fabricante.
e Modelo - nome do modelo do item de configuracao.
e Ambiente —tipo de ambiente que o item de configuracdo ird prover ou suportar.
o teste
o desenvolvimento
o sustentagdo
o homologacdo
o produgao
e Hostname — nome do hostname do item de configuragao na rede da JF1.
e Numero_serial — nimero de serial.
e Localizacao — localizacdo fisica onde o item de configuragdo estd ou sera instalado.
o Ed.Anexo lll /1° Andar
o Ed. Anexo Il / 4° Andar
o localizacao = predio / local
e Tombamento — nimero do tombamento do item de configuracdo.
e Endereco_ipv4 — nimero do endereco IP na versdo 4 do item de configuragao.
e Endereco_ipvé — numero do endereco IP na versdo 6 do item de configuragao.

2.6.Access point
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e Fabricante — nome do fabricante.
e Modelo - nome do modelo do item de configuracao.
e Ambiente — tipo de ambiente que o item de configuracdo ird prover ou suportar.
o teste
o desenvolvimento
o sustentacao
o homologacao
o producgdo
e Hostname — nome do hostname do item de configuragao na rede da JF1.
e Numero_serial — numero de serial.
e Localizacao — localizacgdo fisica onde o item de configuracao esta ou sera instalado.
o Ed.Anexolll /1° Andar
o Ed. Anexo Ill / 4° Andar
o localizacao = predio / local
e Tombamento — nimero do tombamento do item de configuragao.
e SSID — nome (SSID) da rede sem fio (Wireless) provida pelo Access Point.
e Canal_frequencia: as frequéncias dos canais utilizados para prover as redes (SSID) sem
fio (Wireless).
e Endereco_ipv4 — numero do endereco IP na versao 4 do item de configuracdo.
e Endereco_ipv6 — numero do endereco IP na versdo 6 do item de configuracdo.

Servidores de rede

3.1. Servidor fisico

e Arquitetura — qual a arquitetura utilizada na implantagado no respectivo servidor de
rede fisico (StandAlone ou Cluster).

e Cpu_frequencia — frequéncia do processador (CPU).

e Cpu_cores — quantidade de nucleos (Cores) em cada processador.

e Cpu_qtd — quantidade de processadores (CPU).

e Tamanho_disco — tamanho da capacidade de armazenamento em disco local.

e FQDN — nome de dominio que especifica sua localizagdo exata na arvore hierarquica
do Domain Name System (DNS).

e Cpu_tipo — qual o tipo de processador (CPU) instalado.

e Fabricante — nome do fabricante do item de configuragao.

e Tamanho_memoria —tamanho da capacidade de memdria existente no item de
configuracao.

e Mac_address — enderegos MAC do item de configuragao.

e Numero_serial — numero de serial.

e tipo
e Familia so — qual familia de sistema operacional o respectivo item de configuragdo
pertence:
o Windows Server
o GNU/Linux

e Versao so — qual versdo do Sistema Operacional esta instalado
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e Faz uso storage (s/n) — se o item de configuragdo faz uso de itens de armazenamento
de rede (storage) no momento (Sim ou nao).

e Storage — quais os itens de armazenamento de rede (storages) sdo utilizados pelo
servidor de rede.

e Grupo atendimento — nome do grupo de suporte responsavel pelo atendimento do
respectivo item de configuragao.

3.2.Servidor virtual

e Arquitetura - qual a arquitetura utilizada na implantagao no respectivo servidor de
rede virtual (StandAlone ou Cluster).

e Cpu_frequencia — quantidade de nucleos (Cores) em cada processador.

e Cpu_cores — quantidade de nucleos (Cores) em cada processador.

e Cpu_qtd - Quantidade de processadores instalados

e Tamanho_disco — tamanho da capacidade de armazenamento em disco virtual.

e FQDN - nome de dominio que especifica sua localizacdo exata na arvore hierarquica
do Domain Name System (DNS).

e Cpu_tipo — qual o tipo de processador (CPU) instalado.

e Fabricante — nome do fabricante do item de configuracao.

e Modelo - nome do modelo do item de configuragao.

e Tamanho_memoria — tamanho da capacidade de meméria existente no item de
configuracao.

e Mac_address — enderecos MAC do item de configuracao.

e Numero_serial — nimero de serial.

e tipo

e Vmid - identificador Unico da maquina virtual.

e Familia_so — qual familia de sistema operacional o respectivo item de configuracdo

pertence:
o Windows Server
o GNU/Linux

e Versao_so — qual versdo do Sistema Operacional estd instalado na maquina virtual.

3.3.Console

3.4.Appliance

4. Armazenamento
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4.1.NAS
4.2.SAN

4.3.DAS

5. Aplicacdes

5.1.Aplicacdes de negdcio

5.2.aplicacdes

Exchange
Database
Servidor de Aplicagdo

5.3.Softwares

Adobe Photoshop

6. Impressoras (futuro)

7. Computadores (futuro)
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Anexo Il — Nomenclatura ou Convencao de nomes

1.1. Escopo

¢ Implementa as politicas e padroes do Gerenciamento de Configuragao;
e Acorda com o escopo do processo de Gerenciamento de Configuracdo, as fungdes, os
itens que estdo sendo controlados e quais as informacdes que devem ser registradas;
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